Autres caractéristiques

PBX IP VolIP Jusqua 200
appels simultanes

Solution compléte de standard IP congue pour étre
installée dans des réseaux GPON et permettre
I'intégration de lignes analogiques, RNIS ou GSM,
devenant ainsi un puissant systeme de
communication. Son serveur VolP offre de
nombreuses fonctionnalités sans limite
d'extensions et sans frais de licence, comme les
boites vocales, la réponse vocale interactive (IVR) et
les groupes d'appel, entre autres. Elle se distingue
également par son format compact avec option de
montage en rack.

Réf. 770147
Réf. Logique VOIP-PBX200
EAN13 8424450228418

Données physiques

Nombre d'appels Jusqu'a 200 appels
simultanés

Emballage

Boite 1 piéces

Poids net 4.459,00 g
Volume brut 128,06 dm3
Poids brut 5.299,00 g
Largeur 430,00 mm
Hauteur 45,00 mm
Profondeur 280,00 mm
Poids du produit 4.459,00 g
principal
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Vous aimerez

e Permet d'émettre et de recevoir des appels externes via Internet grace a un trunk SIP

¢ Redirige automatiquement les appels vers la destination la plus adaptée selon le numéro appelé
ou appelant

e Améliore la gestion en équipe en faisant sonner plusieurs postes a la fois via des groupes d'appel
e Facilite la prise d’'appels pour les collegues absents grace aux groupes de capture

« Evite les appels manqués lorsque tous les agents sont occupés en placant les clients dans une
file d'attente avec musique ou messages

¢ Adapte le comportement du standard en fonction des horaires, en activant par exemple la file
d'attente pendant les heures de travail et la messagerie vocale en dehors

e Simplifie la gestion des appels et oriente les clients vers le bon service grace au serveur vocal
interactif (IVR)

e Garantit qu'aucun message important ne soit perdu grace a une messagerie vocale
personnalisée par utilisateur

Services

VOIP b i

Logiciel de communication intégré

La gamme de PBX VolP se distingue par l'intégration d'un logiciel qui
fournit une solution centralisée pour les services de communication
IP adaptés aux besoins de chaque entreprise, unifiant les services
voix, courrier électronique, appels vidéo, vidéoconférence ou
vidéosurveillance, entre autres.

Les fonctionnalités qu'il intégre font I'objet d'un développement
continu, entrainant des modifications et des améliorations
actualisées pour une performance et un fonctionnement optimum.

Gestion et contrdle

En plus des fonctionnalités liées aux canaux de communication, le
PBX dispose également d'outils complets de surveillance en temps
réel des ressources du systeme, de rapports d'activité, de contréle de
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I'extinction et de la mise sous tension via le web ou d'un support de
sauvegarde, ainsi que de la gestion des mises a jour. |l dispose
également d'un puissant pare-feu.

— s "~ Module PBX

) Afin de fournir un service de téléphonie robuste qui permet aux
entreprises de développer correctement leur activité, cette solution
VoIP PBX présente une multitude d'options de gestion et de
configuration des parametres d'appel, parmi lesquelles nous
pouvons souligner :

e Prise en charge des terminaux analogiques et numériques

Identification de I'appelant
e Mise en attente de |'appel

e Messagerie vocale (avec option email)

Réception automatique personnalisable

Messagerie instantanée

Configuration massive des extensions, a la fois locales et
distantes sur les appareils mobiles

Intégration PMS

Le systeme de services VoIP peut étre intégré en option au systeme
PMS de I'hétel (réf. 830520), permettant les fonctions suivantes :

e Facturation automatique : enregistre le colt des appels par
chambre pour en faciliter la facturation

e Check-in et check-out : active ou désactive automatiquement le
téléphone et efface la messagerie vocale

e Service en chambre : permet aux clients de demander
facilement des services hoteliers depuis le téléphone de leur
chambre
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Caractéristiques techniques : Ref. 770147

Nombre de canaux VolP

Nombre de ports Gigabit Ethernet
(10/100/1000BaseT)

Nombre de ports SFP (1 Gbps)
Nombre de ports USB

Port d'affichage

CTI

Communication avec interphone
Configuration a distance
Nombre de cceurs du CPU
Vitesse par ceeur

Capacité de laRAM

Tension d’entrée

Tension de sortie

Courant maximum de sortie
Alimentation PoE

p ure de fonct

GHz
GB

Vac
Vdc

200
6

2

2
VGA
Oui

P
Oui

2
34

4

110... 240

12

5
Non

-5...45



