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VOIP IP-PBX Upp till 200
samtidiga samtal

Komplett IP-växellösning utformad för installation i
GPON-nätverk och för att integrera analoga, ISDN-
eller GSM-linjer, vilket gör den till ett kraftfullt
kommunikationssystem. VoIP-servern erbjuder
många funktioner utan begränsning av antal
anknytningar och utan licensavgifter, såsom
röstbrevlådor, interaktivt röstmeny (IVR) och
samtalsgrupper, bland annat. Den utmärker sig
också genom sin kompakta storlek och möjlighet
till rackmontering.

Ref. 770147

VOIP-PBX200
EAN13 8424450228418

Andra funktioner

Antal samtal Upp till 200 samtidiga
samtal

Fysisk data

Nettovikt 4.459,00 g

Bruttovolym 128,06 dm³

Bruttovikt 5.299,00 g

Bredd 430,00 mm

Höjd 45,00 mm

Djup 280,00 mm

Huvudproduktens
vikt

4.459,00 g

Förpackning

Låda 1 st.

Utmärkande egenskaper
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Möjliggör att ringa och ta emot externa samtal via Internet med hjälp av en SIP-trunk

Omdirigerar samtal automatiskt till den mest lämpliga mottagaren baserat på det uppringda
eller uppringande numret

Förbättrar teamets svarshantering genom att låta flera anknytningar ringa samtidigt via
samtalsgrupper

Underlättar att besvara samtal åt frånvarande kollegor genom att tillåta samtalsupptagning via
upptagningsgrupper

Förhindrar att samtal går förlorade när alla agenter är upptagna genom att placera kunder i kö
med musik eller meddelanden

Anpassar växelns beteende efter tidsschema, till exempel genom att aktivera samtalskö under
arbetstid och röstbrevlåda utanför

Förenklar samtalshanteringen och vägleder kunder till rätt avdelning via automatisk röstmeny
(IVR)

Säkerställer att viktiga meddelanden inte går förlorade genom att erbjuda personliga
röstbrevlådor per användare

Tjänster

Integrerad kommunikationsplattform
VoIP PBX innehåller en av de mest omfattande
kommunikationsplattformarna med öppen källkod, som finns
tillgängliga idag. Denna programvara ger en centraliserad lösning
som förenklar hanteringen av företagets IP-kommunikationstjänster,
vilken inkluderar en telefonväxel (VoIP) med e-post, CRM, fax,
videokonferens, inspelning, rapporter och med mera.
Inkluderade funktioner är under kontinuerlig utveckling, vilket
resulterar i uppdaterade förändringar och förbättringar med bättre
prestanda och drift.
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Kontroll och övervakning
Förutom kanalkommunikationsfunktioner erbjuder PBX också
kraftfulla verktyg för övervakning av systemresurser i realtid,
aktivitetsrapportering, stopp/start via webben eller backupsupport,
samt uppdateringshantering tillsammans med en kraftfull
brandvägg.

PBX-modul
Denna VoIP PBX-lösning innehåller många alternativ för att hantera
och konfigurera samtalsparametrar för att tillhandahålla en kraftfull
telefontjänst. Med dessa kan företag utveckla sin affärsverksamhet,
där vi kan nämna:

Stöd för både analoga och digitala terminaler

Nummerpresentation

Samtal väntar

Röstbrevlåda (med e-postalternativ)

Automatisk samtalsdistribution

Direktmeddelanden

Masskonfiguration av tillägg för mobila enheter, både lokalt
och fjärranslutet

PMS-integration

VoIP-tjänstesystemet kan valfritt integreras med hotellets PMS-
system (ref. 830520), vilket möjliggör följande funktioner:

Automatisk debitering: registrerar samtalskostnader per rum
för att underlätta fakturering

In- och utcheckning: aktiverar eller inaktiverar automatiskt
telefonen och rensar röstbrevlådan

Rumsservice: gör det möjligt för gäster att enkelt beställa
hotelltjänster via rummets telefon
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