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PMS-
integrationsgatewaylicen
s per rum (for Middleware
Business- och
ArantiaCast-server)

Arlig licens som majliggér integration av PMS-
systemet (Property Management System) i
tjansterna Arantia TV och ArantiaCast via en
gateway (ref. 830508). Den gor det mojligt att
erbjuda flera tjanster som forbattrar
anvandarupplevelsen och effektiviserar
hanteringen av anlaggningen, sasom automatisk
sprakandring anpassad efter gasten, fakturering av
kop gjorda via Arantia TV eller radering av gastens
uppgifter fran TV:n vid utcheckning.

Denna licens ar giltig i ett r och kan darefter
forlangas i arsperioder for att garantera kontinuitet
i tjansten. Det kravs en licens per rum och den ar
kompatibel med Middleware Business-servrar och
ArantiaCast.

Tillgangligheten av tjanster kan andras och beror
pa stdd fran PMS samt dess integrationsniva. Den
aktuella listan éver kompatibla PMS och tjanster
kan fas via vart team.
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Férpackning

1 st.

Utmarkande egenskaper

Incheckning av gast: Nar en ny gast registreras i PMS skickar PMS gastuppgifter till Arantia TV,
sdsom namn eller sprak

Gastflytt (rumsbyte): Nar en gast byter rum skickar PMS den nddvandiga informationen till
Arantia TV for att flytta all gastinformation fran det tidigare rummet till det nya

Gastuppdatering (dndring av gastens information: namn, sprak...): Om nagon del av gastens
information andras uppdaterar PMS Arantia TV med de nya uppgifterna

Enkel debitering (gasten koper en tjanst): Nar en gast koper en tjanst via Arantia TV skickar
systemet transaktionsuppgifterna till PMS for att inkluderas i gastens faktura

Fakturaforfragan (gasten begar en faktura som visas pa TV-skarmen): Gasten valjer "Utgifter" i
Arantia TV for att kontrollera sin faktura. Arantia TV skickar en begaran till PMS om gastens
utgifter for rummet, och PMS skickar tillbaka informationen for visning pa skarmen

Textmeddelanden: Receptionen skickar ett meddelande till anvandaren via PMS-systemets
granssnitt. PMS skickar meddelandeinformationen till Arantia TV, sa att anvandaren kan ta del av
den. Anvandaren kan nar som helst komma at meddelandet fran menyn "Meddelanden"

Utcheckning: Nar en gast lamnar hotellet skickar PMS betalningsuppgifterna till Arantia TV och all
information som ar kopplad till gasten raderas fran systemet

Expressutcheckning: Gasten har mojlighet att checka ut fran sitt rum via menyn
"Expressutcheckning". | detta fall skickar Arantia TV en forfragan till PMS, som svarar om gasten
kan genomfdra en expressutcheckning eller inte (t.ex. om det finns obetalda avgifter). Svaret
visas pa skarmen, dar det anges om utcheckningen lyckades eller om gasten fortfarande behdver
bestka receptionen

Integrationen med PMS inkluderar dven andra nédvandiga funktioner, sdsom
databassynkronisering

Kompatibel med ArantiaCast professionella casting-system

Kompatibel med Arantia TV-tjansten (kraver Middleware Business-server)
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